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Sintesi: SENTRIX è una piattaforma verticale già validata in esercizio reale, progettata per governare 
dispositivi antincendio, scadenze normative, anomalie, ticket e documentazione operativa in 
organizzazioni multi-sede. 
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1. Executive summary 

SENTRIX è una piattaforma verticale per la gestione del censimento, della manutenzione programmata, delle 
scadenze normative, delle anomalie e delle segnalazioni relative ai dispositivi antincendio installati presso 
strutture complesse e multi-sede. 

Il prodotto nasce da un caso reale: la gestione operativa di un parco antincendio presso una grande azienda 
sanitaria italiana, articolata in numerose sedi e con migliaia di dispositivi distribuiti sul territorio. 

La piattaforma consente all’azienda manutentrice e all’azienda committente di operare su un ambiente 
condiviso, tracciabile e strutturato, nel quale ogni dispositivo può essere censito, monitorato, sottoposto ad 
attività periodiche, collegato a scadenze normative e oggetto di segnalazioni o interventi tecnici. 

SENTRIX non è un semplice sistema di ticketing né un semplice inventario tecnico: è una piattaforma di asset 
compliance e maintenance management specializzata nel dominio antincendio. 

Indicatore Valore Lettura strategica 

Aziende gestite 1 Installazione reale, con architettura già predisposta alla 
gestione multi-azienda 

Sedi gestite 66 Scenario distribuito e complesso, coerente con sanità, 
PA e industria 

Dispositivi censiti 10.460 Scala operativa significativa, non prototipo 
Attività registrate 54.200 Patrimonio storico utile per audit, KPI e analisi evolute 
Segnalazioni in 4 anni 183 Workflow ticket validato su casi reali 
Utenti totali 18 Adozione quotidiana da parte di ruoli diversi 
Manutentori 9 Uso operativo sul campo e da help desk 

Utilizzo circa 55 
accessi/utente/giorno Prodotto entrato nei processi quotidiani 

2. Contesto e problema 

Le aziende che gestiscono un elevato numero di dispositivi antincendio distribuiti su molte sedi devono 
garantire il rispetto di obblighi normativi, manutentivi e documentali. La gestione manuale o frammentata di 
queste attività espone l’organizzazione a rischi operativi, documentali e reputazionali. 

• perdita di controllo sulle scadenze di controllo, revisione e collaudo; 
• difficoltà nel dimostrare l’avvenuta manutenzione in caso di audit o controllo; 
• scarsa tracciabilità degli interventi e delle anomalie riscontrate; 
• lentezza nella presa in carico delle segnalazioni; 
• coordinamento complesso tra committente, help desk e manutentori; 
• reportistica incompleta, disomogenea o non immediatamente disponibile. 

Il problema diventa particolarmente rilevante nelle strutture complesse: aziende sanitarie, industrie, enti 
pubblici, scuole, campus, reti multi-sede, patrimoni immobiliari e organizzazioni con obblighi di sicurezza 
distribuiti sul territorio. 

3. Visione e obiettivo del prodotto 

L’obiettivo di SENTRIX è supportare aziende manutentrici e aziende committenti nella gestione completa del 
ciclo di vita operativo dei dispositivi antincendio. 

Obiettivi primari 

• censire dispositivi e impianti installati presso ogni sede; 
• associare dati tecnici, matricola, codice interno, ubicazione e piano; 
• configurare attività obbligatorie, frequenze e riferimenti normativi; 
• monitorare scadenze, controlli, revisioni, collaudi e anomalie; 
• aprire e gestire segnalazioni/ticket con workflow tracciabile; 
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• archiviare documenti, immagini e rapportini collegati alle segnalazioni; 
• produrre report utili per controllo operativo, audit e verifica contrattuale. 

Posizionamento sintetico 

SENTRIX è una piattaforma verticale per il censimento, la manutenzione programmata, la gestione 
normativa, il monitoraggio delle anomalie e il ticketing operativo dei dispositivi antincendio in 
strutture complesse. 

4. Scenario reale e metriche attuali 

L’installazione attualmente in esercizio rappresenta una validazione concreta del prodotto. Il sistema non è 
una demo, ma una soluzione usata quotidianamente in un contesto reale, regolato e distribuito. 

La presenza di oltre 54.000 attività storicizzate costituisce un patrimonio informativo importante, 
potenzialmente utilizzabile per indicatori di performance, analisi storiche, individuazione di anomalie 
ricorrenti, ottimizzazione dei processi manutentivi e, in prospettiva, manutenzione predittiva. 

5. Clienti target e casi d’uso 

Target Bisogno principale Valore offerto da SENTRIX 
Aziende manutentrici 
antincendio 

Governare attività, scadenze, 
segnalazioni e rapporti verso più clienti 

Agenda tecnica, workflow, tracciabilità, 
reportistica e controllo operativo 

Aziende committenti multi-
sede 

Controllare lo stato del parco 
antincendio e l’operato dei 
manutentori 

Vista centralizzata, evidenze, ticket e 
report per sede/dispositivo 

Sanità pubblica e privata Gestire molte sedi, elevati requisiti di 
sicurezza e audit 

Compliance, storicizzazione e controllo su 
patrimonio distribuito 

Pubblica amministrazione e 
scuole 

Gestione coordinata di edifici e presidi 
antincendio 

Standardizzazione, report e supporto a 
controlli periodici 

Industria e manifattura Monitorare impianti, dispositivi e 
scadenze in stabilimenti e magazzini 

Riduzione rischio operativo e miglior 
controllo documentale 

Facility/property 
management 

Integrare un verticale antincendio in 
processi di gestione immobili 

Modulo specialistico per manutenzione e 
compliance antincendio 

6. Dominio funzionale e moduli applicativi 

Macroaree del prodotto 

Area Descrizione 

Asset & Compliance Management Gestione del parco dispositivi, delle attività normative, delle scadenze, delle 
anomalie e della reportistica. 

Ticket & Maintenance Workflow Gestione delle segnalazioni, presa in carico, lavorazioni, cronologia, allegati, 
rapportini e chiusura interventi. 

Administration & Configuration Gestione utenti, ruoli, aziende, sedi, tipologie, anomalie, attività e frequenze. 

Reporting & Audit Evidence Produzione di stampe e prospetti per controllo operativo, audit e verifica 
contrattuale. 

Moduli attuali 

• Home page e dashboard di sintesi del parco dispositivi; 
• censimento dispositivi con gestione delle caratteristiche tecniche; 
• scadenze per attività di controllo, revisione e collaudo; 
• anomalie per sede, dispositivo e tipologia; 
• segnalazioni/ticket con workflow operativo documentato; 
• reportistiche operative; 
• gestione utenti, ruoli e profilazioni; 
• configurazione di sistema per aziende, sedi, dispositivi, attività e frequenze. 



SENTRIX — Fase 1 Product Discovery | 5 

7. Categorie dispositivi e dati gestiti 

Categorie attualmente gestite 

Categoria dispositivi 
Estintore 
Porta 
Idrante 
Impianto di spegnimento automatico 
Sensore rilevazione fumo 
IRAI 
Lampada di emergenza 
Serranda tagliafuoco 
Sistema pressurizzazione 
Armadio antincendio 
Maniglione 
EVAC 

Dati gestiti per dispositivo 

• dati tecnici specifici per categoria; 
• matricola; 
• posizione fisica e ubicazione; 
• piano; 
• sede di appartenenza; 
• codice interno; 
• normativa e scadenze; 
• attività obbligatorie; 
• anomalie tipiche; 
• storico interventi. 

La presenza del codice interno permette di collegare il dispositivo a logiche di identificazione rapida. In futuro 
potrà essere esteso con QR code, barcode, NFC/RFID o scansione da smartphone. 

8. Motore normativo configurabile 

Uno degli elementi più importanti di SENTRIX è la gestione configurabile delle attività e delle relative 
frequenze. Le scadenze non sono scritte rigidamente nel codice: il sistema segue una configurazione che 
stabilisce, per ogni categoria di dispositivo, quali attività devono essere eseguite e con quale periodicità. 

Al momento dell’installazione viene rilasciata una configurazione standard precaricata per categorie come 
estintori, idranti, porte, IRAI, EVAC, lampade e altri dispositivi. L’utente può inoltre richiedere supporto 
tecnico per configurare o riconfigurare norme, attività e frequenze. 

Per ogni frequenza il sistema conserva il riferimento normativo o tecnico da cui deriva. Questo consente alla 
piattaforma di produrre evidenze utili in caso di audit, controllo o verifica contrattuale. 

Valore strategico 

• adattamento a evoluzioni normative; 
• gestione differenziata tra categorie di dispositivi; 
• supporto a prassi operative diverse tra clienti; 
• possibilità di configurazione assistita dal supporto tecnico; 
• produzione di evidenze su controlli previsti, frequenze e prossime scadenze. 
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9. Workflow segnalazioni e ticket 

Il workflow delle segnalazioni è una delle componenti più mature del sistema. Ogni ticket può essere aperto 
dal committente, preso in carico dall’help desk o dal manutentore, lavorato, documentato e chiuso, 
mantenendo traccia delle attività eseguite e degli allegati correlati. 

Flusso operativo 

1. L’utente committente apre una segnalazione. 
2. Seleziona sede, dispositivo e anomalia. 
3. Descrive il problema rilevato. 
4. Il sistema notifica il manutentore via email. 
5. L’help desk prende in carico la segnalazione. 
6. L’operatore o manutentore esegue l’attività. 
7. Registra esito, note operative, ore e materiali ove previsto. 
8. Chiude il ticket. 
9. Il committente consulta stato, cronologia e storico. 

Stati gestibili 

• aperto 
• assegnato 
• preso in carico 
• in lavorazione 
• sospeso 
• chiuso 
• non eseguito 
• annullato 

Sezioni della scheda segnalazione 

Sezione Contenuto informativo 

Segnalazione Dati originari del ticket: numero, data, ora, segnalante, sede, dispositivo, matricola, 
codice interno, luogo, anomalia e descrizione. 

Lavorazioni Presa in carico, trasferimenti, descrizione attività, chiusura, note operative e 
informazioni dell’operatore. 

Cronologia Eventi e transizioni principali del ciclo di vita del ticket. 
Allegati Documenti, immagini, file PDF e rapportini di intervento collegati alla segnalazione. 

10. Bisogni informativi e reportistica 

SENTRIX risponde a bisogni informativi diversi in funzione del ruolo. Il manutentore ha bisogno di sapere cosa 
fare, dove intervenire e quali attività documentare. Il committente ha bisogno di verificare lo stato del 
patrimonio, la gestione delle anomalie e l’adempimento delle attività previste. L’amministratore ha bisogno 
di configurare regole, utenti e autorizzazioni. La direzione ha bisogno di indicatori sintetici, affidabili e 
confrontabili. 

Bisogni informativi per ruolo 

Ruolo Domande a cui il sistema deve rispondere 

Committente Quali dispositivi sono presenti? Quali sono in scadenza? Quali anomalie sono aperte? A 
che punto sono i ticket? 

Manutentore Quali attività devo eseguire? Su quale sede/dispositivo? Quale storico devo consultare? 
Quale documentazione allegare? 

Help desk Quali segnalazioni sono aperte? Chi le ha prese in carico? Quali sono sospese o chiuse? 
Amministratore Quali aziende, sedi, utenti, ruoli e configurazioni normative sono attive? 
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Direzione Qual è lo stato generale del servizio? Quali sedi sono critiche? Quali anomalie 
ricorrono? Quali SLA sono rispettati? 

Reportistica attuale 

• stampa dispositivi per sede con ultime attività previste, esiti e data successiva; 
• stampa segnalazioni e relativo esito; 
• stampa scadenze per sede e per dispositivo; 
• stampa anomalie per sede e per dispositivo; 
• stampa prospetto riassuntivo anomalie. 

Evoluzione reporting 

• dashboard direzionali e KPI manutentivi; 
• tempi medi di presa in carico e chiusura ticket; 
• anomalie ricorrenti per sede, categoria o dispositivo; 
• performance per manutentore o squadra; 
• report automatici periodici via email; 
• analisi storiche e predittive basate sulle oltre 54.000 attività registrate. 

11. Ruoli, profilazione e governance dei dati 

Il sistema prevede gestione utenti, ruoli e profilazioni. Un utente può avere accesso a una o più aziende; 
anche un manutentore può essere profilato per operare su più aziende. 

Ruoli attuali 

• amministratori 
• manutentori 
• utenti 
• help desk 
• gestione 

L’applicazione è già predisposta alla gestione multi-azienda. I dati sono logicamente separati all’interno delle 
stesse tabelle. Per clienti con requisiti stringenti di segregazione fisica dei dati, sarà possibile prevedere 
installazioni dedicate su macchine o ambienti separati. 

Il sistema gestisce prevalentemente dati tecnici e operativi relativi a dispositivi antincendio. Sono comunque 
presenti dati personali ordinari legati a utenti, manutentori, email, telefoni, log attività e segnalazioni. In fase 
di evoluzione commerciale e architetturale sarà opportuno formalizzare un disegno conforme alle regole di 
protezione dei dati personali e alle policy IT dei clienti enterprise. 

12. Modelli commerciali possibili 

Modello SaaS 

Il modello SaaS è adatto a clienti che non vogliono gestire infrastruttura, aggiornamenti, backup e 
responsabilità sistemistica. Può essere offerto con canone mensile o annuale, aggiornamenti inclusi, backup 
gestiti, assistenza e moduli opzionali. 

Piano Target Possibile criterio di prezzo 

Starter Piccoli patrimoni o piccole aziende 
manutentrici Numero limitato di sedi/dispositivi e utenti 

Professional Aziende multi-sede e manutentori 
strutturati Fasce per dispositivi, sedi, utenti e moduli 

Enterprise SaaS Grandi clienti, sanità, industria, PA Canone personalizzato, SLA, moduli avanzati e 
supporto dedicato 
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Modello on-premise / installazione dedicata 

Il modello installato presso il cliente è adatto a organizzazioni che richiedono controllo infrastrutturale, 
segregazione dei dati o vincoli IT specifici. Può prevedere costo iniziale di licenza, installazione, 
configurazione, formazione, eventuale migrazione dati e canone annuo di manutenzione correttiva ed 
evolutiva. 

Modello ibrido consigliato 

La strategia più realistica è un modello ibrido: SaaS per piccole e medie realtà senza vincoli IT, installazione 
dedicata per grandi clienti o organizzazioni con requisiti specifici, servizi professionali per configurazione, 
formazione e migrazione, moduli opzionali acquistabili progressivamente. 

13. Conclusioni 

SENTRIX parte da una base concreta, già validata e in uso da alcuni anni. L’applicazione attuale dimostra di 
poter gestire un parco dispositivi significativo, una struttura multi-sede, attività normative, anomalie, 
segnalazioni, documentazione e reportistica. 

Il prodotto ha un posizionamento naturale nel mercato della sicurezza antincendio, della manutenzione 
programmata e della compliance infrastrutturale.  

SENTRIX possiede i presupposti per essere proposto come prodotto verticale specializzato, con potenziale 
applicazione in sanità, industria, pubblica amministrazione, scuole, facility management e aziende 
manutentrici antincendio. 
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Appendice A — Evidenze visive delle schermate principali 

Le immagini seguenti documentano alcune schermate dell’applicazione attuale e supportano la lettura funzionale del prodotto. Le schermate hanno valore illustrativo e 
potranno essere sostituite da immagini aggiornate nelle più recenti versioni del prodotto. 

 

Figura A1 — Dashboard generale e distribuzione dispositivi 
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Figura A2 — Elenco dispositivi con filtri per azienda, sede e tipologia 
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Figura A3 — Scheda dispositivo con dati tecnici e frequenze attività 
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Figura A4 — Scadenze per sede e dispositivo 
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Figura A5 — Archivio segnalazioni/ticket 
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Figura A6 — Apertura nuova segnalazione 
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Figura A7 — Lavorazione della segnalazione 
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Figura A8 — Cronologia della segnalazione 
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Figura A9 — Allegati collegati alla segnalazione 
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Figura A10 — Esempio di rapportino di intervento allegato 
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Figura A11 — Gestione utenti e ruoli 


